Multikanalstrategidagen 2018 —
Digitala och Analoga marknadsstrategier i symbios

&,
Integrera och optimera forsaljning och varumarkesutveckling i

dina digitala och analoga marknadskanaler.

Ta del av de senaste
nyheterna,
marknadstrenderna och en
inblick i framtiden

Traffa marknadens ledande
experter och lyssna till de
intressantaste kundcasen

MODERATOR — MATTIAS FAHLEN

"

Konferens 22 november 2018, Hotel Birger Jarl, 8.30-17.00

UR INNEHALLET

= Smart digital marknadsféring! S8 maximerar du samspelet mellan kanalerna.

* Inbound marketing — sa 6kar du férsaljningen hos dina kunder

= Det verkliga vardet av Influencer Marketing. Sa kan det bli slagkraftigt.

= S3 har kan blockchain teknologin utveckla den digitala marknadsféringen

= Darfor ska du satsa pa video i din marknadsforing!

= Eyetracking mater vad dina kunder ser. Mojligheterna ar enorma.

= Dark Social - sa marknadsfor man sig i dolda kanaler som Snapchat, Instagram
Stories och Messenger

= Hur kan man mata och analysera effekterna av digital och analog marknadsnarvaro.

= Content Marketing — Sa tar du fram en strategi.

= S kan du, med en kundcentrerad organisation en kundupplevelse i varldsklass!

= Breakout sessions med fokus pa B2C och B2B.

inspectum

FOr att registrera dig ring: 08-228770 e-post: lars.frick@inspectum.se
Web: www.inspectum.se
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Al, Blockchain, Chattbotar och Dark Social. Begreppen ar
Manga men hur skall man forhalla sig till dessa?

An idag sitter manga pa marknadsavdelningen och tror saker och lever pa gamla
meriter, tyvarr duger inte gamla meriter i en snabbt foranderlig digital varld. Sedan
sitter manga och tittar pa analyticsdata och jamfor det man gjorde i ar jamfort med
forra aret, trots att man inte har provat nya saker och itererat. Om man har detta
forhallningssatt kommer inget att forandras. Vi kommer att fa tillgang till mer data,
hogre krav pa avkastning, 6kad programmatisk annonshandel, mer komplexa
kundresor och en 6kad efterfragan av realtidsteknik som forutspar kunders
beteende online och mer. Nar en allt storre andel av vara transaktioner flyttas till
digitala kanaler kommer investeringarna i anvandarvanlighet och matning att bli
betydande. Samtidigt kommer granserna mellan webb och mobilen samt
kommunikation och e-handel att suddas ut. Aven om du inte séljer fysiska
produkter och transaktionerna framst sker offline kommer du téanka som en e-
handlare som vill 6ka konverteringsgraden. Om man inte tanker relevans, konver-
tering och méatning pa en vanlig informationssajt ar det risk att man halkar efter.
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Dagligen kan man lasa om nya trender och marknadstekniker som man maste
halla reda pa. Om man inte gor det sa skrams man av att komma hoppldst efter.
Hur skall man da som marknadsforare, som online-ansvarig, kommunikator eller
forsaljare forhalla sig till detta och hur hdanger saker och ting ihop. Big Data eller
Smart data? Blockchain? Dark Social, Al? VR? Influncer marketing? Content
marketing? Instagram, Snapchat, Facebook, LinkedIn, YouTube, Periscope, vilka
plattformar passar mig bast? Ar det antingen eller? En kombination? Oavsett s&
ar det viktigaste att forsta vad som driver forsaljning. Det mesta handlar om
expectations management; att bygga upp ratt sorts forvantningar och motsvara
dem. Och detta galler bade B2C och B2B

Fragorna ar manga och behovet av mer kunskap om hur andra lyckas ar stort.
Detta sammantaget ar anledningen till att vi vill se dig pa
Multikanalstrategidagen 2018 — digitala och analoga marknadsstrategier i
symbios.

Kontakta mig gérna om du har ndgra fragor eller
funderingar kring detta arrangemang.

Lars Frick, Innehdllsansvarig Inspectum
lars.frick@inspectum.se

0708-539200

VARFOR
MULTIKANALSTRATEGI
KONFERENS

Smarta mobiler och
plattor, alltid upp-
kopplad oavsett var du
befinner dig - det ar
verklighet for de flesta
idag. Det har gor att
konsumenterna ar aktiva
i flera olika typer av
kanaler och forvéntar sig
en sammanhallen och
integrerad upplevelse
over natet, mobilen och i
den fysiska butiken. Det
har gor att behovet av
en tydlig och
sammanhallen
multikanalstrategi 6kar
for en mer konsekvent
och forbattrad kund-
upplevelse. Oberoende
av kanal behover
foretagen samverka
internt for att utveckla
effektiva motesplatser.
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Moderator Mattias Fahlén 6ppnar konferensen och halsar valkommen!

Mattias Fahlén, Salesforce. Mattias arbetar strategiskt med kundmotet. Med flera ar av
affarsutvecklingsarbete i granslandet - Digital Selfservice och Optimal Customer Service stod han
bland annat bakom uppmaningen "bemanna butikerna” Mattias har erfarenhet fran ett 30-tal
projekt pa omradet OmniChannel Transformation.

Gered dig pa plattformarnas varldsherravalde

En handfull foretag fran Silicon Valley och Seattle narmar sig en vardering pa en trillion dollar.
De har blivit stora som mindre lander genom att dominera sin digitala nisch.

Hur paverkas varlden och néaringslivet av att en handfull stora foretag styr den grundlaggande
infrastrukturen som informationssamhallet byggs pa? Vilka framtidsomraden riktar
plattformsforetagen in sig pa? Vilka andra foretag, institutioner och motkrafter hotar deras
hegemoni? Vilken roll kan svenska foretag ta i en varld av trillion-dollar-féretag?

Urban Lindstedt ar journalist, forfattare och journalist som har bevakat digitaliseringen i tva

\decennier.

Darfor satsade WeSafe pa Inbound Marketing

Studier visar att over 90 % av alla B2B-kop startar pa natet, pa Google eller i sociala natverk.
Kopare pa alla nivaer gor allt mer av sin informationsinsamling pa egen hand. Trenden
betyder att séljande foretag behover ga fran mer traditionell push-marknadsforing, dven
kallad outbound marketing, mot en mer matbar och effektiv Inbound Marketing. Det handlar
om att attrahera besdkare med relevant och intressant innehall, konvertera besokare till
leads, leads till kunder och i slutdndan fa lojala kunder som foretagets basta referens.
WeSafe ar ett kundfokuserat IT-foretag som séljer Microsofts molntjanster. Med malet att fa
in bade fler och storre kunder har WeSafe pa ett ar gjort resan fran traditionellt
marknadsforings- och saljtank till att arbeta fullt ut med Inbound Marketing. Resultatet ar
sahar langt ar en fordubbling av forsaljningen med samma investering som tidigare. | denna
seminariepunkt far vi veta mer om WeSafes resa och ta del av viktiga erfarenheter som
gjorts.

QLiljenberg, sélj- och marknadsansvarig, WeSafe IT, Malin Sjoman, konsult pa Hagvall y
Sjoman

Inspectum reserverar sig for eventuella andringar i Agendan

6 SKAL TILL VARFOR DU INTE KAN MISSA MULTIKANALSTRATEGIDAGEN 2018

= Ta del av andras erfarenheter och |6sningar
= Fa inblick i framtiden och input till foretagets strategiarbete

= Fa tips om hur andra féretag framgangsrikt har utvecklat och implementerat multikanalstrategier
= Ta del av praktiska rad och beprévade angreppssatt for effektivare kampanjarbete

= Traffa marknadens mest efterfragade experter och leverantorer

= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor
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Smart digital marknadsféring! S& maximerar du samspelet mellan kanalerna.

Att ha full kontroll pa sina digitala kanaler ar idag ett maste. Kunderna finns pa natet och vi
behover nd dem i alla delar av kdpresan, nar de soker, nar de laser, nar de tittar pa film och
nar de engagerar sig i sociala medier. For att lyckas med detta behovs bade tid och kunskap,
nagot som ofta ar en bristvara idag pa svenska foretag. Detta seminarie ar till fér dig som vill
lara dig mer om de olika kanalerna och hur de samspelar. Vilka fallgropar finns det och vilka
satt ar battre an andra. Allt fran att utvardera dagslaget till att ha en klar och tydlig digital
strategi. Bland annat kommer foljande punkter att beroras.

Oskar Alm arbetar som seminarie och utbildningsansvarig pa Mediamind AB. Med 6ver
13 ars erfarenhet ar Oskar en uppskattad och erfaren utbildare inom SEO och digital
marknadsféring. Han har genomfort over 200 seminarier runt om i landet dar han har gett
foretagare battre kunskap om hur de kan arbeta bade smartare och [6nsammare med sin

thitala marknadsfoéring.

[Sé tar du fram en Content Marketing Strategi.

Content marketing ses ofta som nyckeln till Inbound marketing, och beskrivs ofta som en
metodik for att bygga och bibehalla relationer till en malgrupp, med hjilp av vardeskapande
innehall via ex bloggar, whitepaper, nyhetsbrev och poster i sociala medier som publiceras i
egna kanaler i ett standigt pagaende arbete med syfte ett uppna affars- eller verksamhets-

nytta.l denna seminariepunkt tar vi mer er pa képarens besslutsresa och ser 6ver vilka delar
\som ar viktiga for att bygga upp en hallbar Content Marketing Strategi.

/Sé har kan blockchain teknologin utveckla den digitala marknadsféringen

Manga manniskor tror att blockchain bara handlar om cryptovalutor, men det finns manga fler
anvandningsomraden for tekniken an bara ett digitalt betalningsalternativ. Vad kan da
blockchain innebara for marknadsforing? Blockchain har kapaciteten att revolutionera digital
marknadsféring — en marknad som idag ar vard 6ver 175 miljarder dollar. Men fragan ar var
pengarna gar? Dar det idag ar omoijligt att veta antalet faktiska visningar, vem som sett vad
och vem som konverterat kan blockchain-teknologin erbjuda full transparens. | denna
seminariepunkt far vi veta mer om blockchain och vilka fantastiska mojligheter som finns i

Qom framtida digital marknadsféring. /
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Get verkliga vardet av Influencer Marketing. Sa kan det bli slagkraftigt

Influencermarknadsféring uppskattas ha vaxt med 30 procent forra aret till runt 650 miljoner
kronor i Sverige. Influencers har blivit en naturlig del i marknadsféringsmixen och har
etablerats som en kanal. Viktigt att forsta ar att influencers inte handlar om popularitet utan
paverkan. Influencers kan vara riktigt prisvart om man gar ner nagot segment, men det galler
att ta reda pa vad influencern genererat under tidigare kampanjer — allt fran kommentarer,
likes till konverteringar. Men vad ar det verkliga vardet av marknadsforingen och hur gar du
bast tillvaga?. | denna seminariepunkt far du tips om hur du bast jobbar med bloggare,
YouTubers och andra influencers for att maxa din digitala marknadsmix.

NG

Artificiell intelligens revolutionerar marknadsforingen — sa har kan den utveckla
marknadsavdelningen.

Den artificiella intelligensens intdg i marknadsféringen gar snabbare an man tror. Artificiell
intelligens har bade beskrivits som “den nya elektriciteten” och jamstallts med den industriella
revolutionen och internets genombrott. Marknadsavdelningen kan spara extremt mycket tid
och faktiskt géra battre val och ett battre arbete. Processer som tidigare bara kunde utforas
manuellt och primart optimerades med magkansla eller gissningar blir nu automatiserade och
datadrivna, med sjalvliarande algoritmer som ger affarsinsikter vi tidigare inte kunde hitta. |
denna seminariepunkt ser vi éver hur Al kan forandra och forstarka marknadsavdelningens
funktion. Hur paverkar det marknadschefens roll?

ﬂetracking mater vad dina kunder ser. Mojligheterna ar enorma.

Med hjalp av en liten kamera som tar 50 — 1200 bilder per sekund och avancerade algoritmer
vet vi plotsligt vad manniskor tittar pa. Det handlar om eye tracking-teknik.

Eye tracking gor det mojligt att folja lasarbeteenden pa en helt ny detaljniva. Vilka annonser
dras 6gonen mot? Vilka annonser undviker anvandaren aktivt? Vad var det sista ldsaren
tittade pa innan fonstret stangdes ner? Tidigare fick vi gissa, idag kan vi fa svaret. Pl6tsligt ar
det moijligt att ta betalt for nar personen verkligen tittar pa annonsen och inte bara nar han
eller hon skulle kunna se den. Ogonen skulle ocksa kunna visa vilka typer av intryck vi fatt av
en annons. Mgjligheterna dr manga och i denna seminariepunkt far vi en inblick i hur denna
spannande teknik kan anvandas inom marknadsforing och forsaljning

Qnelie Lofdahl, Director of Product Management and Business Development at Tobii AB /
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Sa miter och foljer vi effekterna av var ndrvaro i de digitala och analoga kanalerna.

N&r man planerar kampanjer maste man ju, forutom rackvidd och trafik, mata vilka man nar
(och inte nar) och inte bara hoppas pa det basta. De kanaler som inte |ater sig méatas kommer
att missgynnas i framtiden oavsett medieslag. | denna seminariepunkt far vi lyssna till hur man
kan arbeta mer systematiskt i arbetsprocessen med kampanjhantering, uppféljning och analys.
Hur vi kan mata, satta mal och forbattra effektiviteten i mediabruset samt 6ka kunskapen inom
foretaget om hur ens kunder ser ut och agerar. Vi kommer dven fa ta del av exempel pa hur
matning och analys lett till 6kad kunskap och darmed hogre konvertering och 6kad forsaljning.

\_

Messenger

Berakningar visar att cirka 80 procent av all webbtrafik som kommer fran delningar pa sociala
medier harror fran lankdelningar mellan individer i ”privata” sociala media-kanaler. Det kan till
exempel handla om Snapchat, Instagram Stories, Facebook Messenger och WhatsApp. Denna
trafik &r svar att spara och fenomenet kallas for ”Dark Social”. | denna seminariepunkt far du
lara dig mer om Dark Social och vilka moéjligheter som finns och hur du anpassar din
marknadsstrategi till att maximalt utnyttja mojligheterna.

o /
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= Ta del av praktiska rad och beprévade angreppssatt for effektivare kampanjarbete

= Traffa marknadens mest efterfragade experter och leverantorer

= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor




Preliminar Agenda - Breakout session

Sa kan du, med en kundcentrerad organisation utveckla och optimera narvaroni de
sociala och digitala kanalerna och skapa forutsattningar fér en kundupplevelse i
varldsklass!

Det ar latt att ga vilse ndr man jobbar med kundresan. Bade under kartlaggningen av
kundresan och néar det ar dags att genomféra kundcentrerade fordandringar i organisationen.
Hur bryter man sig loss fran organisatoriska silos? Med ett férandrat kopbeteende och
tuffare konkurrens kravs det idag stora organisationsforandringar, for att mota kundens
behov. Skrammande tycker manga, utmanande tycker andra.

| detta anférande ser vi 6ver hur vi kan anvanda sociala och digitala kanaler for att skapa
kundinsikt och kundengagemang som nyttjas for att starka upp foretagets produkt- och
tjansteutveckling. Fragor som bland annat besvaras ar

e Hur bor organisationen formas kring den digitala kommunikationen och sociala narvaron?
¢ Vilka ar de interna rollerna som behdvs och hur ser resursallokeringen ut?

e Hur skapar man en arbetsprocess som stoder det I6pande arbetet i de olika kanalerna?

Gérfér ska du satsa pa video i din marknadsféring!

Det har val knappast undgatt nagon att video ar stort pa hemsidor och i sociala medier och
spas av manga att bli det ledande marknadsforingsmediet. Det spelar egentligen ingen roll om
det ror sig om en kampanj, instruktionsfilm eller ett webbinar. Dina kunder och aterférsaljare
foredrar att konsumera och dela ditt innehall med hjalp av videos. Med en video kan du
engagera och fanga publikens intresse pa ett helt nytt vis. Men vad vinner du och ditt foretag
egentligen pa att anvanda video? | denna seminariepunkt ser vi 6ver vilka fordelar det finns
med att anvanda video i marknadsforingen och hur man skall tanka for att ta fram en

Qostnadseffektiv kampan;. /
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Preliminar Agenda — Breakout session

/E-handeln B2B vixer, men den skulle kunna vara mycket stérre. Sa har 6vervinner du
utmaningarna!

Det finns flera anledningar till att B2B e-handeln inte tagit samma fart som B2C och en av de
storsta utmaningarna ar att bemaota den allméanna konservatism som praglar manga B2B
foretag. Att allt fler B2B-foretag utvecklar egen e-handel ar ett bevis pa att det gar att
overvinna hindren. Rakna med att e-handeln B2B kommer att vaxa lika snabbt som
konsumenthandeln pa natet. Den som ar beredd att bryta ny mark och bli forst med
kundcentrerad e-handel i sin bransch kan muta in en hel bransch.

| denna seminariepunkt far du konkreta tips pa hur du kan ga till vaga for att bli en vinnare
inom B2B e-handel.

ﬁontent och marketing automation som verktyg for att generera kvalitativa leads
och driva férsaljning for B2B.

Genom att utga fran kundens képprocess istallet for den interna saljprocessen kan man ta fram

en mer effektiv contenstrategi. | denna seminariepunkt tar vi daven upp hur du kan

* skapa relevant content till Linkedin for att utnyttja dess fulla potential som saljkanal

» sakra att du inte bara har populart content utan att dina ldasare konverteras till kunder?

» Oka samarbetet mellan sélj och marknad for att maximera nyttan av content marketing och
\ marketing automation
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eller skicka in nedanstaende anmalningsformular.

Anmalningsblankett: Multikanalstrategidagen 2018
For anmalan till konferensen:

Inspectum AB

Konferens 22 november 2018
Sockenvagen 542

12134 Enskededalen

Ring: 0708-539200

E-mail:
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Jag vill anmadla mig till Multikanalstrategidagen 2018:
Ja! Jag representerar ett anvandarféretag/- organisation och betalar 3295:- exkl. moms

Namn:

Titel:
Avdelning/Enhet:
Adress:
Posthnummer:
Postort:

Telefon:

e-Post:

Eventuella allergier eller andra 6nskemal:

Konferensavgiften dr exkl. moms och inkluderar lunch, kaffe och digital dokumentation. Inspectum reserverar sig fér eventuella éndringar i
programmet. Inspectum dr ett oberoende konsult, underséknings och utbildningsféretag.

Inspectum har varit verksamma sen 2004 och genomfér uppdrag for offentlig samt privat sektor.
Avbokning och overlatelse:
Din bokning dr bindande. Om du far férhinder och inte kan delta pd en konferens kan du ndr som helst éverldta din plats till en kollega. I det fall

Inspectum stdller in en konferensdag krediteras du det inbetalda beloppet.

For fragor kring avbokning och éverlatelse: 0708-539200
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