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Ta del av de senaste
nyheterna, marknads-
trenderna och en inblick i
framtiden

Traffa marknadens ledande
experter och leverantérer

Moderator — Charlotte Darth
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Elektronisk fakturahantering och e-faktura l6nsamt for alla féretag men vad ligger

bakom succén?
EFH som molntjanst eller On-premise? — Hur skall man tanka?

Spendanalys — Hogaktuellt amne som ger en direkt bild dver féretagets inkops- och
leverantdérsmonster

Vad kannetecknar lyckade e-faktura projekt i praktiken?
Business Intelligence och Elektronisk Fakturahantering? Sa ser mojligheterna ut.
Funderar foretaget pa att byta ut sitt befintliga EFH-system? Hur skall man tanka ?

Darfor borde alla prata om General Data Protection Regulation, GDPR!

Konferens 18 Maj 2017, Hotel Birger Jarl, 8.30-17.00

inspectum QFKLTMANS

For att registrera dig: Web: www.inspectum.se e-post: info@inspectum.se
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Mycket hinder inom elektronisk fakturahantering. Ar du uppdaterad?
Marknaden for elektronisk fakturahantering, EFH, fortsatter att vdxa och idag har
narmare 11000 féretag investerat alternativt hyrt ett system fér hantering av
leverantorsfakturor elektronisk. Det ar inte bara storre féretag som insett
fordelarna med EFH utan en stor tillvaxt sker nu bland sma till medelstora foretag,
dar fakturavolymerna och antalet anvandare ar forhallandevis sma. Framforallt har
mojligheten att kopa EFH som molntjanst bidragit till att allt fler féretag kunnat
infora detta systemstod. EFH-systemen pa marknaden har utvecklats enormt de
senaste aren med mycket ny funktionalitet.

Manga spannande initiativ tas nu fran marknadens leverantorer i och med att
mobilitet anammas och majlighet till godkdannande och attest via smartphones och
surfplattor. Méjligheten att nyttja den information som “fangats in” i EFH-systemet
ytterligare med bland annat spendanalyser gor att de nya EFH-systemen aven kan
borja anvandas som Bl-verktyg. Flera foretag funderar nu pa nasta steg i sitt
anvandande av EFH-systemet. Skall man uppgradera sitt befintliga system
alternativt byta ut det till ett helt nytt?

Vilka effekter har inférande av e-faktura fatt pa nedanstaende situationer?
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Manga foretag funderar ocksa pa fakturaskanning och/eller e-faktura. Saval
anvandare, mottagare samt avsandare, av e-faktura som fakturavaxeloperatérer ar
samstammiga i att marknaden for e-fakturering har stor potential. Precis som inom
telekommunikation, underlattas marknadens utveckling av ett fungerande mellan-
led i form av operatorer. Det har under de senaste aren utkristalliseras ett stort
antal VAN operatorer som strategiskt kopplar till sig ett stort antal fakturautstallare
och fakturamottagare samt inser vardet av samtrafikavtal mellan sig. Eftersom
operatdrerna har, sdsom pa telekommunikationsmarknaden, i de flesta fallen ingatt
samtrafikavtal med varandra kvarstar ej nagot hinder for samtrafik pa marknaden.
Detta innebar att marknadens skalbarhet, dvs. férmaga att snabbt och i stor
utstrackning kunna expandera, nu forandrats positivt.

Mycket hander idag inom elektronisk fakturahantering och det ar ett hogt
prioriterat omrade som erbjuder fantastiska nya mojligheter for alla féretag.
Behovet av mer information och kunskap om hur andra lyckats ar stort. Detta
sammantaget ar anledningen till att vi vill se dig pa EFH 2017den 18 maj.

Kontakta oss gdrna om du har ndgra fragor eller funderingar kring detta
arrangemang.

Patrik Féltman Lars Frick
Féltmans Inspectum
patrik.faltman@faltmans.com lars.frick@inspectum.se

0708-376634 0708-539200
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Agenda

600 —9.15 Moderator Charlotte Darth 6ppnar konferensen och halsar vilkommen! \

Narmare 11 000 foretag i Sverige har gatt over till elektronisk fakturahantering (EFH) och annu
fler star infor att starta ett inférandeprojekt. Varfor har EFH blivit sa framgangsrikt och vad kan
vi férvanta oss for utveckling de narmaste aren? Charlotte inleder konferensen EFH 2017 med
att gora ett antal reflektioner 6ver det som hant samt en liten spaning framat i tiden.

Charlotte Darth - Mellan aren 2011 och 2015 var Charlotte VD for ReadSoft Sverige och ar ett
kant ansikte i branschen. Hon har varit moderator for ett flertal konferenser och med sin
bakgrund inom marknadsforing och forséaljning ar hon en erfaren intervjuare och presentator.
Numera ar Charlotte verksam som VD pa Affecto, ett foretag inom Business Intelligence och

Qtaanalys. /

9.15 - 9.45 Spendanalys — Hogaktuellt amne som ger en direkt bild 6ver foretagets inkéb
och leverantérsmonster

Manga foretag har kommit en bra bit i sitt nyttjande av sitt EFH-system och néasta steg innan
man satsar pa ett strategiskt inkopssystem ar att borja géra spendanalyser. Det som skiljer
spendanalysen fran ett traditionellt ekonomiperspektiv ar att den skdr genom hela bolaget
och visar inkGps- och leverantérsmonster oavsett bolag, kostnadsstalle, lokalisering och land.
Detta leder till att mojligheter, som tidigare varit dolda, uppdagas. | denna seminariepunkt
tittar vi narmare pa spendanalys och vilka mojligheter det kan ge ditt foretag.

Helena Brynolfsson, CEO ProSourcia AB, tidigare koncerninkdpschef med mer &n 25 ars
erfarenhet av inkop fran atta olika foretag/verksamheter. Helena har lang erfarenhet av att
bygga upp inképsfunktioner i tuffa miljoer dar struktur och kompetens inom inkdp saknats.

Hon &r duktig pa forandringsarbete och att utveckla strategier som levereras och

implementeras i tid med ett utmarkt besparings- och effektivitetsresultat. /

Inspectum reserverar sig for eventuella andringar i Agendan

5 SKAL TILL VARFOR DU INTE KAN MISSA EFH 2017

= Ta del av de senaste trenderna och utvecklingen inom elektronisk fakturahantering
= Fa input till foretagets strategiarbete kring ekonomiprocesser

= Fa tips om hur andra féretag framgangsrikt har arbetat med e-faktura och elektronisk fakturahantering
= Traffa marknadens mest efterfragade experter och leverantorer
= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor
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9.45 — 10.15 Funderar féretaget pa att uppgradera eller byta ut sitt befintliga EFH- och
Affiarssystem? Sa hir resonerade foretaget Orbit One ndr man valde att ersétta sina
gamla system.

EFH- och affarssystemen har under arens lopp utvecklats olika beroende pa vilken
leverantor foretaget har valt. | vissa skeden kanske foretaget stalls infor ett vagval.

Det gamla systemet stédjer kanske inte de nya ekonomiprocesserna och IT-strategierna. Ar
det dags for en storre versionsuppgradering eller plattformsbyte? Eller skall foretaget titta
pa ett helt nytt system?

| denna seminariepunkt far vi lyssna till Orbit One som gjort en spannande resa genom att
ersatta sina gamla verksamhetssystem med nya och vilka erfarenheter, mojligheter och
utmaningar som man gjort under detta projekt.

Ingela Robertsson Director Finance / CFO pa Orbit One AB med huvudkontor i Ronneby,
produktionsenhet i Stockholm samt dotterbolag i Polen och Ryssland.

Gillar att arbeta i ett intensivt och expansivt privatagt foretag med platt organisation,
snabba beslutsvagar och standigt nya utmaningar. Orbit One har arbetat med olika EFH-
I6sningar sedan 2007.Utmaningen pa det personliga planet har i ar bytts fran En Svensk
Klassiker till Everest B.C samt Island Peak.

ﬁls —10.45 General Data Protection Regulation (GDPR) trdader i kraft nédsta ar och f6retaR
som inte foljer forordningen kan straffas med vite pa 4% av omsattningen. Vad betyder
forordningen och vad behéver foretagen gora?

GDPR syftar till att skydda persondata for oss EU-medborgare. Bland annat ska du som EU-
medborgare kunna fa din persondata raderad om du vill. Det kan |ata sjalvklart men ar séllan
enkelt da foretag ofta lagrar persondata i manga olika system som inte sitter ihop. Dessutom
maste foretagen informera drabbade EU-medborgare inom 72h vid datalackor samt ha en
Data Protection Officer. Konsekvenserna av att inte folja forodningen ar stor. Hanteras inte
persondata i enlighet med forordningen kan féretag straffas med vite pa 4% av omsattningen
eller 20 000 000 € (vilket av dem som ar storre).

Anders Bergdahl fran Affecto har arbetat med informationshantering och persondata sedan
15 ar tillbaka hos bland andra Posten, Telia och Marginalen Bank. Anders delar med sig av

sina erfarenheter, gar igenom vad forordningen innebér och vad foretagen behover gora
Qnt belyser nagra uppsidor av att hantera persondata i enlighet med férordningen. j
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10.45 - 11.10 Kaffe

ﬁmo — 11.40 Sa hér har det ledande fargforetaget Tikkurila effektiviserat sin \
fakturahantering genom Benchmarks och Cloud

Framtidens I6sningar for elektronisk fakturahantering ar byggda for molnet. Tikkurila har
effektiviserat sin fakturahantering genom att ga fran en tidigare installerad EFH-I6sning (on-
premise) till en cloudbaserad |6sning som rullats ut globalt. Lyssna till vilka vinster och
lardomar de fatt under resans gang, samt hur de mater besparing och framgang.

Andreas Frislund, ERP-Specialistinom Finance pa Tikkurila Sverige AB, ar ansvarig for
implementeringen av fakturahantering globalt och aven del av Tikkurilas ERP-projekt. Andreas
"brinner" fér Cloud och blandar konkret hands-on kunskap med den stora bilden.

ﬂ40 —12.10 E-handel och elektronisk fakturahantering har bidragit till en effektivare \

statsforvaltning - hur kan man na ytterligare nyttor?

Staten var tidigt ute och redan 2008 inférde man elektronisk fakturahantering och e-faktura
for alla statliga myndigheter. Man sag tidigt vilken utvecklingspotential som forelag och den
okade effektiviteten som nya arbetssatt kunde ge. | denna seminariepunkt far vi ta del av
statens erfarenheter och de effekter man uppnatt sa har langt men ocksa en presentation av
vad som blir ndsta steg inom exempelvis elektronisk hantering av bestéllningar,
automatiserad kontering och 6kat e-faktura anvdandande bade pa nationell och EU-niva.
Vidare far vi veta hur detta kan paverka foretag inom saval privat som offentlig sektor.

Peter Norén — Enhetschef pa Ekonomistyrningsverket (ESV) med ansvar for bland annat e-
handelsfragor. Peter har bland annat varit ansvarig for att leda och samordna inférandet av
e-faktura inom staten 2007-2008 men dr numera dven ansvarig fér de ramavtal inom
affarssystemomradet som ESV upphandlar for staten. Peter ar ocksa en aktiv representant
for Sverige i dessa fragor inom Sverige och pa EU niva
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62.10 — 12.40 Sinfras resa fran att vara en manuell koloss till en effektiv maskin \

Sinfra (f d Varmek) ar en inkdpscentral i form av en ekonomisk forening som ags av sina 147
medlemmar. Sinfra har i uppdrag av sina medlemmar att upphandla teknik, produkter och
tjanster och darmed uppfyller kraven for en inkdpscentral inom forsérjningssektorn. | denna
seminariepunkt far vi lyssna hur Sinfra arbetar med sitt mal att eliminera administrativa
processer och automatisera de som inte kan elimineras med fokus pa bland annat hur man
hanterar det 6kande antalet fakturor pa ett mer effektivt satt.

Hans Berg, Sinfra, Verksamhetskonsult och logistiker med mer an 20 ars erfarenhet av att
Q‘fektivisera processer hos tillverkande foretag och tjansteféretag j

12.40 - 13.35 Lunch
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Seminariepass 13.35 — 14.05

Seminarie A1 — Sal: Congressen A

Extremt enkel fakturahantering med Ascendo Invoice

Ascendo Invoice erbjuder extremt enkel fakturahantering till fast manadspris. Allt ingar — utom
krangel. Vi visar hur Ascendo Invoice forenklar och snabbar upp hela fakturaprocessen fér mindre
och medelstora féretag. Se hur du hanterar alla dina leverantérsfakturor i ett digitalt flode med
mojlighet att automatisera kontering och attestering. Ascendo Invoice erbjuder det dar lilla extra
som forenklar vardagen t ex outsourcad scanning, attestering i mobila enheter, bunthantering,
vikariefunktion, sekretesshantering, standardintegration till affarssystemet och interaktiv
supportinbyggti l6sningen.

Talare: Anna Leo och Erik Sten, Medius Ascendo AB

Seminarie B1 — Sal: Congressen B

Business Intelligence och Elektronisk Fakturahantering? Sa ser mojligheterna ut.

E-fakturans uppenbara fordelar ger sig snabbt tillkdnna. Det finns dock en langt storre potential att
ta tillvara pa. Varje e-faktura innehaller mangder med information som &r vard att dra nytta av. Med
e-faktura som grund 6ppnas mojligheterna for nya beslutsstdod inom hela inkop-till-
betalningsprocessen.

Men hur strukturerar jag e-fakturans samlade data? Hur anvander jag de verktyg som utfor den
uppgiften? Hur kombinerar jag dessa data med annan information? | denna seminariepunkt ser vi
over mojligheterna for anvandarna att utnyttja de insikter som Business intelligence vacker, att
upptacka problem, identifiera orsaker och vidta atgarder. Ta del av konkreta rad och upptack e-
fakturans alla fortjanster.

Talare: Malin Larson och Simon Strandell, Inexchange

Seminarie C1 — Sal: Team

Dina mdjligheter med "molnet”

Hur underlattar digitaliseringen din vardag i verksamheten? Vad har féretag for moéjlighet idag och i
framtiden? Hossein Mohaddes fran OptoSweden har hjalpt manga foretag att automatisera sitt
informationsflode. Tank att ha allt samlat pa en plats. Hossein kommer att beratta hur mycket
foretag kan tjana pa att anvanda sig av CrossState med e-faktura och digitalt arkiv for att
automatisera hela ditt datafléde. Han kommer att ge konkreta exempel pa foretag som har sparat
bade tid och pengar pa att digitalisera sina fraktsedlar, order och fakturor i molnet.

Talare: Hossein Mohaddes, OptoSweden

Seminarie D1 — Sal: Spirit

Kom, lyssna och lar hur du kan fa den ritta starten i din fakturahanteringsprocess

Manga foretag stoter pa utmaningar med att processa fakturor dagligen. Missa inte chansen att
upptacka hur var l6sning kan forandra och forenkla din dagliga hantering av fakturor. Kom, lyssna
och lar hur du kan fa den ratta starten i din fakturahanteringsprocess med vara lésningar. Ta din
fakturahantering till nasta niva for 6kad automatisering, effektivitet och kontroll och fa en inblick i
hur du kan automatisera och processa hela fakturaflodet inklusive e-faktura. Vi kommer dven att
dema hur det gar till med vara produkter Fakturaportalen och ReadSoft ONLINE, var fakturaldsning i
molnet

Talare: Johan Soderberg och Rickard Holgersson, Readsoft Kofax




Seminariepass 14.15 — 14.45

Seminarie A2 — Sal: Congressen A

Hur uppféljning och analys samt budget/prognos kan effektivisera organisationen med hjilp av
Business Intelligence.

Optivasys visar hur uppféljning och analys samt budget/prognos kan effektivisera och skapa en
storre medvetenhet i organisationen. Att kunna fa sitt beslutsunderlag for det dagliga arbetet dkar
effektiviteten och minskar icke vardeskapande tid.

Talare: Anna Ward och Magnus Stranne, Optivasys

Seminarie B2 — Sal: Congressen B

Hur du uppnar 90% fullt automatiserad fakturahantering med Cloud, Benchmarks och MediusFlow

Effektiv fakturahantering eller fullt automatiserad fakturahantering? Det finns en mangd |6sningar
for fakturahantering som alla havdar kommer att 6ka effektiviteten. Ar du intresserad av en 18sning
som verkligen forenklar vardagen for hela organisationen och som kan bevisa sin effektivitet? Lyssna
pa detta seminarie dar vi presenterar unika benchmarks, baserade pa verklig data fran var dkta
cloudlésning MediusFlow XI, och de mojligheter till analys och processforbattring som dessa innebar
for anvandarna. Vi visar dels pa viktiga KPI’er att jobba med for att fa en effektiv fakturaprocess men
aven pa hur olika kunder optimerat sin process med hjalp av MediusFlow for att uppna en
automatiseringsgrad langt ver branschindex. Var snittskund har en automatiseringsgrad pa 70%
medan ledarna har val ver 90%. Globala modefdretaget Marc Jacobs gick live pa 3 veckor,
uppnadde 93% automatisering och minskade ledtiden fran 45 till 11 dagar. Norska Bohus gick fran
en automatiseringsgrad pa 40% till 88%. Och manga svenska kunder har éver 90% “touchless”
fakturahantering.

Talare: Daniel Saraste, VP Product Mangement, Medius AB

Seminarie C2 — Sal: Team

Dina méjligheter med "molnet”

Hur underlattar digitaliseringen din vardag i verksamheten? Vad har féretag for moéjlighet idag och i
framtiden? Hossein Mohaddes fran OptoSweden har hjalpt manga foretag att automatisera sitt
informationsflode. Tank att ha allt samlat pa en plats. Hossein kommer att beratta hur mycket
foretag kan tjana pa att anvanda sig av CrossState med e-faktura och digitalt arkiv for att
automatisera hela ditt dataflode. Han kommer att ge konkreta exempel pa foretag som har sparat
bade tid och pengar pa att digitalisera sina fraktsedlar, order och fakturor i molnet.

Talare: Niklas Horn Lundberg, VD/CEOOptoSweden

Seminarie D2 — Sal: Spirit

Kom, lyssna och lar hur du kan fa den ritta starten i din fakturahanteringsprocess

Manga foretag stoter pa utmaningar med att processa fakturor dagligen. Missa inte chansen att
upptacka hur var 16sning kan forandra och férenkla din dagliga hantering av fakturor. Kom, lyssna
och lar hur du kan fa den ratta starten i din fakturahanteringsprocess med vara lésningar. Ta din
fakturahantering till nasta niva for 6kad automatisering, effektivitet och kontroll och fa en inblick i
hur du kan automatisera och processa hela fakturaflodet inklusive e-faktura. Vi kommer aven att
dema hur det gar till med vara produkter Fakturaportalen och ReadSoft ONLINE, var fakturaldsning i
molnet

Talare: Johan Soderberg och Rickard Holgersson, Readsoft Kofax
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655 — 15.25 Svevias resa fran papper till e-faktura. Sa har stingde vi ner var pappersléh

Varje ar tar Svevia emot cirka 300 000 fakturor och fran att ha haft ett ganska bra
inkommande e-fakturaflode pa omkring 60 % sa bestamde man sig under 2015 for att ga hela
vagen. | dag ligger man pa cirka 92% e-faktura. | denna seminariepunkt far vi ta del av vilka
de storsta utmaningarna har varit for Svevia samt

- hur man kan mota stora digitaliseringsmal genom att stalla krav

- vilken bearbetningsteknik och kommunikation man anvant for att fa med sina leverantérer
- vilka effekter man kunnat se och vad som kan bli nasta steg

Linda Eriksson Broby har arbetat pa Svevia sedan 2005 och har under den tiden jobbat bade
med redovisning och reskontra. Linda har ocksa haft stor deltagande i ekonomiavdelningens
IT-relaterade fragor med bland annat storre uppgraderingar av Svevias ekonomisystem och
byte av EFH-system. Linda arbetar sedan 2014 som Reskontrachef for Svevias kombinerade

kund- och leverantérsreskontra. Fokus for Lindas arbete har alltid varit utveckling och
kffektivisering och 6vergangen till bara e-faktura har varit ett naturligt steg i detta. /

15.25 - 15.50 Kaffe

ﬂso —16.20 Kundcase Apoteket AB - fran papper till digitalisering \

Hela Sveriges apotek

Apotekets vision ar ett livi halsa. En god halsa ar grunden for att uppna viktiga mal i livet. Vi
utgar fran kundernas behov och erbjuder ett brett utbud av ldkemedel, noga utvalda
apoteksprodukter och farmaceutiska tjanster till konsumenter och till varden. Vi moter
manniskor i olika situationer och pa fler an 1 000 platser, saval i stader som pa landsbygd. Vi
delar dven med oss av var kunskap dygnet runt pa apoteket.se och i sociala medier.

Processerna for kundfakturor och leverantorsfakturor har tidigare varit pappersbaserade
med langa hanteringstider. 2013 pabdrjade Apoteket sin e-fakturaresa och har idag
fantastiska resultat i sin verksamhet bade for hanteringstid, kvalitet, miljopaverkan och
ekonomiska besparingar. Apoteket kommer under denna dag tala om hur deras resa har gatt
till fran pappers hantering till digitalisering avseende kund och leverantorsfakturor

w\rlotta Barck, Chef kundreskontra och Magnus Lind, Ekonomichef levreskontra /
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= Traffa marknadens mest efterfragade experter och leverantorer
= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor
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16.20 — 16.50 E-handel med en helhetslésning for inkop-till-betalning

Fortifikationsverket dger och forvaltar Forsvarets fastigheter med ca 620 anstélldai hela

hela processen med inkop till fakturahantering i en [6sning, utmaningarna med en spridd
organisation och fa tips om du gar i tankarna pa att upphandla ett nytt system

Victor Nanni, E-handelsansvarig, Fortifikationsverket har en bakgrund inom
restaurangbranschen i USA, innan han kom till Sverige. Inkop borjade han arbeta med inom

upphandla ett e-handelssystem for att sedan utveckla och implementera effektivare
inkdpsrutiner inom hela myndigheten

landet. Under 2016 upphandlades en ny I6sning for e-handel med fokus pa effektivisering av
fakturahantering, inkop fran avtal och uppféljningi ett system. Hér om férdelarna med att ha

Vasteras stad da han var med och utvecklade effektiva inkdps- och fakturahanteringsrutiner
for samtliga forvaltningar inom Vasteras stad. 2105 borjade han pa Fortifikationsverket for att

J

4 \
16.50 — 17.00 Moderator Charlotte Darth summerar konferensen

\, J

4 \
17.00- Mingel i Hotel Birger Jarls bar for den som vill

\ )

Inspectum reserverar sig for eventuella andringar i Agendan

6 SKAL TILL VARFOR DU INTE KAN MISSA EFH 2017

= Ta del av andras erfarenheter och |6sningar
= Fa input till foretagets strategiarbete/mobilitetspolicy

= Fa tips om hur andra foretag framgdangsrikt har utvecklat appar mot mobilitet

= Ta del av praktiska rad och beprévade angreppssatt for att minimerad administrationen
= Traffa marknadens mest efterfragade experter och leverantérer

= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor




Sponsorer

opto READSOFT

automatic document processing from Kofax

Lis mer: www.optosweden.se  Las mer: www.lexmark.com

‘® medius
ascendo
INEXCHANGE

Las mer: www.inexchange.se Las mer: www.mediusflow.com



http://www.optosweden.se/
http://www.inexchange.se/
http://www.lexmark.com/
http://www.mediusflow.com/

Sponsorer

Silversponsorer

basware

Las mer: www.basware.se

(Centsoft

Las mer: www.centsoft.se

Evi

Las mer: www.evry.com

(> Hogia
-hjélper féretag utvecklas

Las mer: www.hogia.se

D VISMA

Las mer: www.visma.se



http://www.basware.se/
http://www.hogia.se/
http://www.centsoft.se/
http://www.visma.se/
http://www.evry.com/

Sponsorer

0

Lds mer: www.osservicepartner.se

Kodak alaris

Las mer: www.kodakalaris.com



EFH 2017 — Konferens om det senaste inom
Elektronisk Fakturahantering

18 maj 2017 Klockan 8.30-17.00, Hotel Birger Jarl Konferens
Birger Jarlsgatan 61 A, Stockholm

Anmadlan pa: http://www.inspectum.se

eller skicka in nedanstaende anmalningsformular.

Anmalningsblankett: EFH 2017
For anmalan till konferensen:

Inspectum AB
Konferens 18 maj 2017
Sockenvagen 542
12134 Enskededalen
Ring: 0708-539200

E-mail:
info@inspectum.se

Jag vill anmala mig till EFH 2017:
Ja! Jag representerar ett anvindarféretag/- organisation och betalar 995:- exkl. moms

Namn:

Titel:
Avdelning/Enhet:
Adress:
Postnummer:
Postort:

Telefon:

e-Post:

Eventuella allergier eller andra 6nskemal:

Konferensavgiften ér exkl. moms och inkluderar lunch, kaffe och digital dokumentation. Inspectum reserverar sig fér eventuella éndringar i
programmet. Inspectum dr ett oberoende konsult, underséknings och utbildningsféretag.

EFH 2017 arrangerasi samarbete med Fédltmans
Avbokning och 6verlatelse:
Din bokning dr bindande. Om du far férhinder och inte kan delta pd en konferens kan du nér som helst éverldta din plats till en kollega. I det fall

Inspectum stdller in en konferensdag krediteras du det inbetalda beloppet.

For fragor kring avbokning och dverlatelse: 0708-539200

inspectum QFKLTMANS

For att registrera dig: Web: http://www.inspectum.se;
e-post; info@inspectum.se; telefon: 0708-539200



http://www.inspectum.se/
mailto:lars.frick@inspectum.se

