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= Hur viktigt ar valet av ratt operativsystem? Hur skall man tanka?

= Vilka hotbilder och sakerhetsrisker kan vi se och hur kan man undvika dessa?
= Administrationen av mobiltelefoner 6kar. Hur kan man sanka kostnaden?

= S3 héar kan foretagen dra nytta av utvecklingen av nya appar till smartphones.
= S3 kan Device Management underlatta for IT-avdelningarna .
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Med det 6kande antalet Smartphones pa
foretagen blir utmaningarna manga

Priserna pa mobiltelefonitjanster blir allt lagre men féretagens administration av
mobiltelefoner okar lavinartat. Mobiltelefoni ar den tredje storsta
personalrelaterade kostnaden pa foretaget dar kraven pa funktion, driftsakerhet,
mobilitet och sakerhet ar avgorande for foretagens affarsverksamhet.

| en nyligen genomford undersdkning av Inspectum visar det sig att 75 % av svenska
foretag har en mobilpolicy men i de flesta fallen begransar sig denna till vilka
mobiltelefoner som den anstallde far bestalla. Foretagen borjar nu inse att detta
inte racker utan hansyn maste nu tas till vilka mobilplattformer som foretaget skall
satsa pa, vilka sikerhetsatgarder som maste vidtas for att foretagsinformation inte
hamnar i oratta hander samt hur smartphonen kan bli en del av foretagets
verksamhetskritiska system.

| var undersokning visade det sig att manga foretag kdnner sig osdkra pa vilka
strategiska val som maste goras. Cirka 45 % av de storre foretagen sag valet av
mobiloperativsystem som mycket viktigt till helt avgérande da det styr utvecklingen
mot affarskritiska applikationer. Undersdkningen visade dven att administrationen
och underhallet av foretagets mobilpark ses som en stor utmaning samt den kraftiga
okningen av hot mot mobiler, se nedan.

Foretagenssyn pa nedanstaende hotbilder -Juni

2011
Forlust eller stold _ 36% 26% 10% ."
Mobila spionverktyg _ 22% 25% 22% -
Mobila virus, maskar och trojaner — 28% 28% 14% ."
Systemfel och buggar - 24% 33% 25% ‘%
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Behovet av mer information och kunskap om hur andra lyckats ar stort. Detta
sammantaget ar anledningen till att vi vill se dig pa Mobiltelefoni 2012 — Strategi,
sakerhet och framtid.

Utover ett tydligt fokus pa framtradande Key Note Speakers och fallstudier kommer
vi dven ge mojligheter till seminariedeltagarna att traffa de ledande leverantorerna
och experterna av mobiltelefoni, Device management och sakerhet.

Kontakta mig gdrna om du har ndgra fragor eller
funderingar kring detta arrangemang.

Lars Frick, Innehdllsansvarig Inspectum
lars.frick@inspectum.se
08-228770 alternativt 0708-539200

VARFOR
MOBILKONFERENS
Smarta mobiler, alltid
uppkopplad, e-post
och atkomst till
foretagets
verksamhetssystem
oavsett var du
befinner dig - det ar
verklighet for de flesta
idag.

Men vilka krav stéller
det pa den mobila
plattformen,
administration av
mobilparken,
sakerhetssystem for
IT-avdelningarna och
support till foretagets
anvandare.

Hur kan vi som foretag
med hjalp av nya
appar blien dannu
effektivare
organisation?

VILKA BOR DELTAGA

*VD/CEO

*ClO, IT-chefer, IT-
strateger
¢|T-sdkerhetsansvarig
eTelefoniansvariga
eTeknikansvarig
eInkdpschefer
eEkonomichefer

e Affarsutvecklare
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8:30-9:00
Registrering

6:00-9:10 \

Moderator Jukka Ristijarvi 6ppnar konferensen och halsar vailkommen!

Jukka Ristijarvi , VD pa Telemanagement Sverige AB. Jukka Ristijarvi har sedan 1997 arbetat pa
Telemanagement med inriktning framst pa verksamhets-och affarsutvecklingsprojekt,
projektledning samt komplexa utredningar inom telekommunikations och IT-omradet. Jukka har en
mangarig erfarenhet av utvecklingsarbete och ledarskap inom olika IT-relaterade organisationer
och projekt. Sedan 2001 ar Jukka VD for Telemanagement Sverige AB.

9:10-9:40 \
/\lilka trender kan vi se i den mobila virdekedjan? Hur kan man férstarka dialogen med kunder
och slutkunder med de senaste mobila tjansterna?

| denna programpunkt gor vi en internationell utblick och tittar pa lyckade projekt kring mobila
tjanster med fokus pa mobila applikationer, anvandningen av QR-koder, annonsering och
payments. Vi tittar dven lite pa Crowdsourcing, dvs hur kan foretagen dra nytta av exempelvis
allmanheten i utvecklingen av nya produkter och tjanster.

Tomas Bennich, Director at Sweden Mobile Association (SMA).

Tomas har ett mycket stort natverk lokalt som internationellt inom mobiltelefoni branschen med
saval operatorer som med innovativa foretag. Tomas arbetar dven som affarsutvecklare inom Kista
wobile & Multimedia Network, ett natverk av foretag inom mobilbranschen. /

ﬁ:40-10:15 \

Mobiltelefonen framstar mer dn nagonsin som foretagets storsta sdkerhetsrisk.
Hur har hotbilden mot mobiltelefonen forandrats, hur ser det ut idag?

Vilka mobiltelefoner &r mest drabbade? Hur fungerar ett spionprogram?
| denna presentation far vi lara oss mer hur utvecklingen av skadlig kod sett ut
de senaste 10 aren.

Johan Jarl, Sdkerhetsspecialist pa F-secure .

10:15-10:40
Kaffe

Inspectum reserverar sig for eventuella andringar i Agendan

6 SKAL TILL VARFOR DU INTE KAN MISSA MOBILTELEFONI 2012

= Ta del av andras erfarenheter och l6sningar
= F3 input till foretagets strategiarbete/mobilpolicy

= Fa tips om hur andra foretag framgangsrikt har utvecklat appar mot mobilitet

= Ta del av praktiska rad och beprévade angreppssatt for att minimerad administrationen
= Traffa marknadens mest efterfragade experter och leverantorer

= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor
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10:40-11:20
Fran kostnad till affarsnytta med smarta telefoner. Sa hir kan foretagen dra nytta av
utvecklingen av appar, mobilwebb och "webb-appar” och till vilken affarsnytta.

Strax under 50% l3ser sin e-post i mobilen. Over 50% av personerna mellan 15-39 &r surfar
regelbundet via mobilen. Fér de mellan 40-49 &r &r siffran 37%. Det gors ca 4,5 miljoner
mobilsékningar per dag bara pa Google i Sverige. 86% av Smartphoneanvandarna surfar medan
de ser pa TV.

Siffrorna talar sitt klara sprak och det ar inte langre en fraga OM de mobila anvdndarna
finns. For en CIO géller det att forutse var de mobila anvandarna efterfragar, bade anstéllda
och kunder. Affarspotentialen ar enorm. Det har skrivits mycket om framgangsrika appar pa
"nojessidan”, men mindre om appar och mobila hemsidor som ar mer nytto-inriktade.

I denna programpunkt ges konkreta exempel pa hur foretag har utvecklat egna appar och
mobilwebb och vilken affarsnytta det inneburit. Det blir lite kring trender och hur man gar
tillvaga for att lyckas.

Anna Caracolias, VD Adimo.

Anna har varit Iange i mobilbranschen. Hon &r en van foreldsare som senaste tiden akt runt i
Sverige med Mobilskolan. Hon skriver artiklar, har varit kronikor, pratat i radio och deltar aktivt i
"mobildebatten”.

11:20-11:55

Det nya mobilanvindandet stiller hdgre krav pa foretagets IT-funktion betrdffande
versionsuppgraderingar, support, backup och sikerhet. Sa kan Mobile Device Management,
MDM, effektivisera administrationen av mobiltelefonerna pa distans.

Fram tills for nagot ar sedan har manga féretag inte lagt sa stort fokus pa vilka mobiltelefoner
deras anstallda har kopt och framforallt inte 6ver sjalva anvandandet.Det nya mobilanviandandet
staller nya och hogre krav pa foretagets IT-funktion betraffande plattformstdd, support och
framfor allt sakerhet. Hur kan IT avdelningen underlatta sitt jobb med hjalp aven MDM |6sning
och hur skall man kunna valja mellan alla MDM l6sningar som finns tillgdngliga idag? | detta
foredrag lar vi oss mer om mojlighterna med Mobile Devi Management och vilka férdelar detta
kan ge.

Thomas Lindqvist, Business Development Director, Smartphone Solution.

Thomas arbetar sedan nagra ar tillbaka som Business Development Director pa Smartphone
Solutions med fokus pa att hitta och testa nya datasdkra mobila I6sningar till produktportféljen.
Expert pa MDM med mycket goda kunskaper pa plattformer som Android, iOS och Symbian.

Inspectum reserverar sig for eventuella andringar i Agendan

6 SKAL TILL VARFOR DU INTE KAN MISSA MOBILTELEFONI 2012

= Ta del av andras erfarenheter och l6sningar
= F3 input till foretagets strategiarbete/mobilpolicy

= Fa tips om hur andra foretag framgangsrikt har utvecklat appar mot mobilitet

= Ta del av praktiska rad och beprévade angreppssatt for att minimerad administrationen
= Traffa marknadens mest efterfragade experter och leverantorer

= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor
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ﬂ55-12:30 \
Hur kan mobila applikationer 6ka medarbetarna effektivitet ytterligare genom att bli en

naturlig del av foretagens verksamhetssystem. Sa har kan mobila applikationer stodja
processerna i ditt dagliga arbete.

Hur kan mobila applikationer 6ka medarbetarna effektivitet ytterligare genom att bli en naturlig
del av foretagens verksamhetssystem.

Smartphones och mobila applikationer anses vara framtidens arbetsverktyg for manga foretag,
Men manga verksamheter har idag ingen bra mojlighet till effektiv hantering och styrning pa
omradet. Stort fokus laggs pa konsumentorienterade applikationer men bara vart femte féretag
anvander nagon typ av affarsrelaterad mobilapplikation i foretagets Smartphones. | denna
programpunkt ger SAP konkreta exempel pa hur medarbetarna kan anvanda affarssystemet fran
sin Smartphone och till vilken affarsnytta.

keter Hensdal, Nordic Mobility Advisor, SAP /

12:30-13:30
Lunch

ﬂ3:30-14:00 \

Parallella Seminariepass 1. Se separat Agenda

Efter lunch har deltagare maojlighet att under ett par timmar ga pa parallella presentationspass, allt
utifran eget intresseomrade. De parallella presentationspassen ger méjlighet att lyssna, lara och ta
del av foretagspresentationer, l6sningspresentationer och berattelser fran féretag som arbetat
med att effektivisera sina mobila I6sningar.

ther de parallella presentationspassen fortsatter konferensen i den stora konferenssalen. /

ﬁ4:10-14:40

Parallella Seminariepass 2. Se separat Agenda

Efter lunch har deltagare mojlighet att under ett par timmar ga pa parallella presentationspass, allt
utifran eget intresseomrade. De parallella presentationspassen ger méjlighet att lyssna, lara och ta
del av féretagspresentationer, I6sningspresentationer och berattelser fran foretag som arbetat
med att effektivisera sina mobila I6sningar.

ther de parallella presentationspassen fortsatter konferensen i den stora konferenssalen. /

Inspectum reserverar sig for eventuella dndringar i Agendan
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= Ta del av andras erfarenheter och l6sningar
= F3 input till foretagets strategiarbete/mobilpolicy

= Fa tips om hur andra foretag framgangsrikt har utvecklat appar mot mobilitet

= Ta del av praktiska rad och beprévade angreppssatt for att minimerad administrationen
= Traffa marknadens mest efterfragade experter och leverantorer

= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor




Mobile outsourcing ett satt att kopa besvarsfrihet men vilka ar fordelarna respektive
nackdelarna.

Trots att priserna pa mobiltelefoni tjanster aldrig varit lagre an nu, sa ar de administrativa
kostnaderna de hogsta nagonsin. Mobiltelefoni ar den tredje stérsta personalrelaterade
kostnaden pa foretaget dar ett 6kat modellutbud, nya abonnemangsformer i kombination med
en snabbare utbytestakt medfor en vaxande administration som belastar redan hart pressade
medarbetare. Telekomansvarig pa foretaget har oftast begransade resurser for att rekrytera fler
medarbetare for hantering av féretagets mobiltelefoni. Vidare har man knappt hunnit borjat
undersoka vilka infrastrukturella behov som finns for inkdpsrutiner, lager, utformning, logistik
och service forran man behover besluta om dessa processer skall skotas internt eller om de skall
skotas av en tredje part.

| denna programpunkt far vi ta del av hur Svenskt naringsliv resonerade infor sitt beslut att
outsourca delar av mobilhanteringen till extern part. Hur fick man med sig alla anvdndarna pa
téget och vilka ar mojligheterna och utmaningarna med mobile outsourcing.

Pernilla Peterson, IT-chef Svenskt Naringsliv. Pernilla har sedan 4 ar tillbaka pa Svenskt
Néringsliv i uppdrag att i sin bestallarroll ytterst ansvara for kontrakts - och leveransstyrning av
IT och Telefoni inom Svenskt Naringslivssfaren, dvs Svenskt Naringsliv och de 50
edlemsorganisationerna. Totalt ca 1500 medarbetare

15:20-15:45
Kaffe

15:45-16:15
Paneldebatt: Android, iPhone, Windows mobile, Blackberry eller Symbian? Hur viktigt ar
valet av ratt operativsystem? Hur skall man téanka?

Ola Persson: Affirsomradeschef pa Avalon Innovation som ar en av Nordens ledande foretag
att leverera Cloud Computing och l6sningar inom affars- och produktutveckling. Global och
delad infrastruktur, mobilitet och nya samarbetsformer ar fragor som Ola brinner for.

Peter Wissinger: Director, Mobile Communications Business Microsoft Nordics . Peter ar
affarsomrades ansvarig for Windows phone som bland annat &r det primara operativsystemet
for Nokias smartphones.

Patrick Broman: Erfaren systemutvecklare /arkitekt / designer med en djup forstaelse for
tekniken i kombination med ett 6ga for design och en nasa for affarer. Brinner for att skapa
saker som gor skillnad. Patrick arbetar pa MoSync tillsammans med ett internationellt team av
mobila entreprendérer som brinner for att forenkla utveckling av mobila applikationer och
tjanster.

Per Svirdby,:

Business Development Executive, SYSteam Lesswire.

Per har en lang erfarenhet inom det mobila omradet med fokus pa mobila I6sningar for
foretagsmarknaden.Han ansvarar idag for affarsutveckling och en fokussatsning pa mobilitet
pa nordisk niva inom SYSteam Lesswire, som ingar i den nya koncernen
EDBErgogroupSYSteam. SYSteam Lesswire ar en av de aktorer som ligger langst fram i Norden
idag inom Mobile Device management och Mobile Application Management. Pers karriar fére
SYSTeam var, Skandinavien-chef for Seven Networks International, och fore det har han en
bakgrund fran saval IBM som AT&T.

Inspectum reserverar sig for eventuella dandringar i Agendan
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ﬁ:15-16:55 \
Ju smartare telefoner desto vérre hot! Vagar vi anvinda mobilen i jobbet?

| princip ar smarta telefoner lika sarbara som vanliga persondatorer. Det &ar dock séllan
telefonerna ar forsedda med antivirus och brandvaggar nagot som nastan varenda laptop och PC
har. Det ar verkligen pa tiden att se om sitt hus. | denna presentation far vi lyssna till hur en av
Sveriges mest kdnda sakerhetsexperter ser pa sakerhetsaspekterna kring foretagets
mobilanvandande.

Joakim von Braun har jobbat med sdkerhet dnda sedan han lamnade universitetet. Han har under
aren bade hjalpt Sapo och den militdra underrattelsetjansten och ar sedan 20 ar tillbaka
specialiserad pa IT- och Informationssakerhet. Joakim har arbetat som sdkerhetsradgivare och

lerhetssamordnare pa Symantec, HPS, Sveriges Radio med flera. /

[ 16:55-17:00
Moderator Jukka Ristijarvi summerar konferensen.

Inspectum reserverar sig for eventuella andringar i Agendan
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= Knyta viktiga affarskontakter och traffa branschkollegor
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Smartphone
Solutions

Smartphone Solutions ar en sjadlvstandig operatérsoberoende leverantor av ndsta generationens
mobila I6sningar till foretag och samfund. Foretaget ar grundat 2004 och har en personal med tiotals
ars gedigen erfarenhet fran mobil- och IT-omradet. Foretaget har under arens lopp forsett sina
kunder, idag kring 450 organisationer, och partners med de absolut basta mobila produkterna med
dartillhdrande utmarkt tekniskt stod.

Smartphone Solutions har sitt huvudkontor i Helsingfors med lokala partners i Finland sa val som i
Skandinavien och Europa. Som marknadsledare i norra Europa inom vart segment har vi nu siktet pa
att expandera till nya omraden och soker darmed lokala aterforsaljare och kunder dven utanfor
Skandinavien och Europa.

Vara huvudsakliga produkter och varumarken ar SmartMail™ (Push e-post, kalender, kontakter och
uppgifter) samt SmartManager™ (Mobile Device Management, MDM). Vi erbjuder dven
SmartConsulting tjanster for att hjalpa organisationerna att optimera nyttan av mobiliteten i
organisationens arbetskraft samt skapa en klar och valdefinierad mobilpolitik for féretaget.

Vi kompletterar vara produkter med vart fullt utbildade organisation som alltid &r villiga att hjalpa
vara kunder och partners med alla fragor, uppgifter eller projekt relaterade till vart expertomrade.

SAPd

SAP ar varldens ledande leverantor av affarssystem och stoder foretag i alla storlekar varlden over att
forbattra sina verksamheter. Fran forvaltning till styrelserum, fran lager till forsaljningsdisk, fran
desktop till mobila enheter - SAP mdjliggor for manniskor och organisationer att arbeta effektivare
tillsammans och 6ka insikten i sin affarsverksamhet for att bli mer konkurrenskraftiga. Idag anvander
over 176.000 kunder SAPs I6sningar och tjanster for att skota sina affarer [6nsamt, for att
kontinuerligt anpassa sina verksamheter till forandrade krav och for att vaxa pa ett ekonomiskt och
ekologiskt hallbart vis. SAP ar noterat pa borsen i Frankfurt och pa NYSE. Mer information:
WWww.sap.com och www.sap.com/sweden

-
F-Secure. o

Medan du koncentrerar dig pa det som ar viktigt for dig, ser vi till att du ar skyddad och sédker pa
Internet oavsett om du anvander en dator eller en smartphone. Vara tjanster ar tillgdngliga via
tusentals aterforsaljare och 6ver 200 operatorer varlden éver och anvands i miljoner hem och
foretag.

F-Secure grundades 1988 och finns listat pa NASDAQOMX Helsinki Ltd.



http://www.sap.com/
http://www.sap.com/sweden

Sponsorer

Silversponsorer

TELEOPTI

Teleopti ar en varldsledande leverantor av 16sningar for kostnadsuppfoljning av foretagstelefoni samt
strategisk bemanningsplanering i kundtjanster, backoffice och butiker. Vi ar kdnda for utveckling av
avancerade och anvandarvanliga l6sningar utifran kundernas 6nskemal. Hundratals foretag globalt
anvander sig av l6sningar fran Teleopti for att 6ka sin effektivitet och sina servicenivaer.

Teleopti Pro ar en effektiv [6sning som kontrollerar kostnader, sakerstaller kvalitet och hanterar alla
kommunikationstjanster. Oavsett vilken typ av telefoniplattform du har, sa far du information om alla
kostnader, tjanster och trafik och hardvara pa ett enda stille.

Silversponsorer

F/CE
TPARTNER

Office IT-Partner finns 6ver hela landet. Alla vara 30-tal kontor ar lokalt dgda vilket ger
entreprendrskap, driv och kundfokus. Vi kombinerar det med en stark central styrka och samordning.
Bland vara kunder finns saval kommuner och offentliga myndigheter som mindre och stora privata
bolag.

IT ar ett kraftfullt verktyg for att vassa konkurrenskraften.
En bra partner kan 6ka din effektivitet, hjalpa dig att spara pengar och géra dig snabbare.

Silversponsorer

INQUSO

Inquso AB utvecklar och saljer produkten Secure Phone. Personerna bakom Inquso identifierade tidigt
mojligheterna med att férenkla anvandandet av smartphones for foretag. Detta har nu utokats till att
aven innefatta tablets.

Secure Phone ar en |16sning for mobile device management och sakerhet, som riktar sig till foretag
vilka vill utnyttja mobilitetens fordelar utan att behéva kompromissa vad galler sakerheten.

For att erbjuda Secure Phone till féretag och organisationer har vi har valt att samarbeta med
etablerade forséaljningsorganisationer som vi ingatt partneravtal med. Dessa har erfarenhet inom
sakerhet, mobiltelefoni, systemintegration och infrastruktur.

Vi som ar verksamma pa Inquso har lang erfarenhet av att utveckla I6sningar inom device
management och foretaget genomsyras av en entreprendériell anda med inspirerande och dynamiska
medarbetare som blickar framat.
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Seminarie Al- 13:30-14.00

Seminarie B1- 13:30-14.00

Seminarie C1- 13:30-14.00

Lokal: Drottningholm B

Lokal: Drottningholm A

Lokal: Gripsholm B

Hanteringen av foretagets alla
kommunikationstjanster 6kar lavinartat.
Stora besparingar kan goras genom 6kad
kostnads-medvetenhet och minskad
administration.

| detta foredrag presenterar Teleopti,
Telecom Expense Management, en
effektiv [6sning

som kontrollerar alla devices, minskar
roamingkostnaderna och hanterar alla
kommunikations-tjanster oavsett
telefoniplattform. En stor fordel ar en
minskad administration av mobilfakturor
vilket sparar bade tid och ger utrymme
for stora besparingar.

Johan Flink, Produktchef Teleopti Pro

Livedemo av Mobile Device Management
verktyget SmartManager

Ta chansen till detta unika tillfalle for att
kolla in den kommande SmartManager
versionen. | denna live-demo
koncentrerar vi oss pa MDM
funktionaliteten i iOS enheterna. Vara
experter finns dven pa plats for att
besvara dina fragor och funderingar kring
Mobile Device Management.

Thomas Lindqvist, Smartphone
Solutions

Sa har kan mobila applikationer stodja
anvandarna i sitt dagliga arbetet.

| detta anférande far vi en fordjupning i
amnet fran formiddagen dar mojligheter
till

fragor i ett litet mindre forum ges.

Peter Hensdal, SAP Svenska AB

Seminarie A2- 14:10-14:40

Seminarie B2- 14:10-14:40

Seminarie C2- 14:10-14:40

Lokal: Drottningholm B

Lokal: Gripsholm B

Lokal: Drottningholm A

Ar er organisation verkligen 100%
skyddad? De flesta har

- Inbrottslarm till kontoret?

- Las pa cykeln? Hemforsakring?

- Backup pa semesterbilderna?

- Virusskydd till datorn?
Formodligen ja, eller hur? Hur kommer
det sig da att sa manga har glomt bort att
skydda sin mobiltelefon? Ju mer vi knyter
kontokort och kreditkort till
mobiltelefonerna, desto storre
attraktionskraft ar det for skurkarna. |
detta foredrag far vi ta del av hur en
komplett sakerhetsldsning for mobilen
kan se ut.

Johan Jarl, F-secure

Hur gér man affar av det mobila?

Hypen kring mobilt vet inga granser och
manga kadnner sig stressade av att de inte
vet hur de ska ga vidare.

| detta seminariepass reder vi ut
begreppen dar majligheter till fragor ges
i ett litet mindre forum.

Anna Caracolias, Adimo

Demo av Secure Phone — Den
anvandarvanliga mobile management-
I6sningen med stod for de vanligaste
mobila operativsystemen

Med Inqusos molnbaserade I6sning ar du
igang pa bara ett par minuter. Hantera,
konfigurera och sakra foretagets mobila
enheter i ett och samma webgranssnitt,
oberoende av vilket mobilt
operativsystem enheten har.

Jenny Stromberg, Inquso

Telefon: 08-228770

inspectum

e-post: lars.frick@inspectum.se

Web: www.inspectum.se/content/view/385

11


mailto:lars.frick@inspectum.se

